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REFORCAR A PRESENCA
INTERNACIONAL

Eduardo Vilaca
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Em 2015 a Noesis celebrou vinte anos, ao longo dos quais
consolidou a sua presenca como uma empresa tecnoldgica de
referéncia nos mercados e setores em que atua. A exceléncia
e audacia que procuramos em todos os projetos que
desenvolvemos reflete-se na satisfagdo dos clientes com
quem trabalhamos, e esperamos continuar a trabalhar, e que
nos confiam o seu negdcio. Desde entéo, temos vindo a
capitalizar este sucesso, criando uma base sustentada de
crescimento, quer nas competéncias tecnoldgicas e de produtos
e servicos desenvolvidos, quer nos setores em que atuamos.

Os servigos de Cloud Computing, juntamente com a
mobilidade, sdo algumas das tecnologias que tém assumido
uma crescente relevancia no interior das organizagdes e para
as quais a Noesis tem vindo a desenvolver as competéncias
necesséarias para enderecar os desafios de negdcio. E, sempre
com a prioridade no cliente, procurando ultrapassar as suas
expetativas.

Como reflexo desta ambigdo, apostédmos em estar presentes
nos mais importantes eventos mundiais de ligacdo da
tecnologia com o negdcio, adoptando um espirito de partilha
e de demonstracdo das competéncias nas diferentes areas
em que estamos presentes. Assim, e no decorrer deste ano,
a Noesis esteve presente no Select Circle da Fujitsu e no

OutSystems NextStep Global 2016, assim como ira estar
presente no EuroStar 2016, a mais importante conferéncia
anual internacional dedicada ao tema dos testes de software.
Em todos este eventos, a Noesis vai demonstrar a sua
lideranca e conhecimento tecnolégico.

Este ano vai ser marcado pela primeira edicdo em

Portugal da Web Summit, um ponto de encontro para todos
0s que procuram estar a par das mais recentes tendéncias e da
aplicagdo da tecnologia ao servigo do negdcio. A presenca de
inGmeras startups e empresas dos mais diferentes setores vai
contribuir para o crescimento e reconhecimento do setor das
tecnologias de informacdo em Portugal.

A semelhanca da participagdo em outros eventos, a Noesis vai
marcar a sua presenga enquanto player de referéncia no setor
das tecnologias de informacdo em Portugal mas, de forma
crescente, como uma empresa capaz de servir os seus clientes
nas geografias em que estes atuam.

Fruto desta visdo estratégica, a Noesis ird manter e reforcar

a presenca nos escritorios que tem fora de Portugal, assim
como na nossa operagao de nearshore, localizada em Coimbra.
Porque o nosso objetivo é ir mais longe em parceria com os
nossos clientes.
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Business Insights
Viséo IDC

TRANSFORMACAO DIGITAL
DAS ORGANIZACOES
NACIONAIS

7%

No territério nacional, a esmagadora maioria

das organizacdes nacionais (87%) ja estéo
comprometidas com a transformacéo digital das
suas atividades. Com estas iniciativas, estdao
convictas de que podem:

Alcancar eficiéncias operacionais

Desenvolver um relacionamento
mais profundo com clientes

Criar novas fontes de receita de
produtos e servicos baseados em
tecnologia

No entanto, e apesar desta
realidade, apenas 5% das
0/ organizacoes nacionais
0 se consideram ‘Best in Class’.

A maioria das organizacdes nacionais estdo a iniciar
o processo transformacao digital

® Mais de 1/3 ainda podem ser consideradas como Resistentes Digitais
e Cerca de 1/4 podem ser designadas como Exploradores Digitais

e Cerca de 1/3 podem ser consideradas Jogadores Digitais

Disruptores

?®®

Jogadores

Transformadores

Exploradores

@

Resistentes
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Lideranga dos
projectosde Tl 80 20

Neste contexto de transformacao digital, as areas de
negocio comegcam a assumir um maior protagonismo
na gestao dos projetos de Tl - mais de 80% dos novos

projetos de Tl tem participacéo das areas de negdcio. Novos projetos de Tl com Novos projetos de Tl
E, mais de 20% dos projetos de Tl j& s&o liderados participacdo nas areas liderados pelas areas
de negbcio. de negbcio.

pelas areas de negdcio.

20 0 Projectos liderados e geridos unicamente
o pelo departamento de TI

Projectos liderados e geridos conjuntamente pelo
departamento de Tl e pelas areas de negdcio

1 5 0 Projectos liderados e geridos pelas areas de
o negocio, com revisao do departamento de TI

5 9 Projectos liderados e geridos unicamente
o pelas areas de negocio

Importancia das Tecnologias
da 32 Plataforma de Tl

Servicos de cloud computing -
C p 9

Robética- _

21%

Impressao 3D-Pm :
| |

| |

| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i Mobilidade

A esmagadora maioria das organizagdes destaca a importancia da mobilidade e dos servicos

de cloud computing no processo de transformacao digital das suas atividades. Apesar de lhes
atribuirem uma menor importancia, as organiza¢des nacionais destacam ainda a importancia da
utilizacdo das tecnologias de Big Data e Analitica de negdcio e de social business neste processo.

Cloud computing

inoesis 7




Business Insights
Opinido Noesis

UMA SOLUCAO A
ADEQUADA AS EXIGENCIAS
DO NEGOCIO

NOESIS E ADIGITAL TRANSFORMATION

Tendo presente que o mercado global
levou a que as grandes multinacionais
tenham estratégias de penetragao

de mercado e presenca em mdltiplas
geografias a Noesis como uma
empresa de vocagao internacional
soube, acreditamos, entender as
necessidades de negdcio dos nossos
clientes e criar solu¢des que sejam
mais do que tecnoldgicas apropriadas
as exigéncias de mercado e do negécio
num mercado multicultural e ndo
uniformizado.

A dispersao de atividade e a presenca
das empresas em mdltiplas regides e

o grau de autonomia necessario para
que as operacdes funcionem leva a que
muitas vezes o ADN e os processos
corporativos sejam dificeis de aplicar.

E aqui que a aplicacdo dos principios
de digitalizacao de processos pode
ajudar a reverter esta tendéncia e onde
a Noesis tem vindo a desenvolver e
implementar solugdes. O objetivo tem
sido em cada projeto, em cada solucdo
implementada assegurar e medir as
valias obtidas e validar que as mesmas
sdo refletidas de forma transversal por
todos os stakeholders.

Nos Gltimos 5 anos temos vindo a
aplicar solu¢des empresariais que,
melhorando a interligacdo entre os
varios segmentos de dados da
organizacao, desde informacao
comercial ou contratual, passando em
grande parte por informacédo
operacional dispersa, criar sinergias

e potenciam a decisdo suportada em
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factos criando valor.

Digitalizando a informacao e os
processos, normalizando-os e
disponibilizando-os transversalmente
pela organizagdo incentivamos a
transformacao e criamos valor.

Esta experiéncia e conhecimento
levaram-nos a lancar, no inicio de
2015, o 4Assets, como a primeira
solucdo vertical para gestdo de
processos associados a gestao de
ativos fisicos com impacto no negécio
dos nossos clientes.

4ASSETS: DAR RESPOSTA
AOS PROCESSOS DE TRANS-
FORMACAO [0 4ASSETS E 0S
DESAFIOS DA TRANSFORMACAO

Quando apresentamos o 4Assets para
a gestdo de processos associados a
gestdo de ativos fisicos o que fizemos
foi aplicar toda a nossa experiéncia
acumulada na digitalizagdo e
transformacéao de processos
operacionais a uma solugdo
transversal. O 4Assets foi desenhado
para responder a todos os desafios
associados a aplicacdo destes processos
de transformacao, desde logo questdes
de seguranga da informacao e acesso

a mesma, questdes de performance

ou disponibilidade de indicadores

entre outras. O 4Assets assenta numa
arquitetura totalmente suportada na
plataforma Azure Cloud da Microsoft e
em CRM Online e beneficia na

experiéncia de negdcio da nossa equipa
na implementacao destes projetos
assim como na aplicacdo do modelo de
desenvolvimento Agile.

As vantagens imediatas sdo um
reduzido time to market e uma solucdo
configuravel e rapidamente adaptéavel a
cada realidade de negdcio.

O maior desafio de negdcio é a
transformacdo dos processos
operacionais existentes, digitalizando e
normalizando para assegurar o
aumento da produtividade operacional,
reduzir os custos e aumentar a
qualidade do servigo prestado.
Fazemo-lo com recurso a
informatizacdo da informagao e ao
modelamento em plataformas digitais
de todos os processos de negdcio.

O 4Assets vem transformar todos os
processos diretamente ligados a um
ativo, nomeadamente processos
associados a operagdes Logisticas;
Manutencao; Costumer Care;
Marketing e Vendas que dependam

da disponibilidade de um ativo em
funcionamento. Em resumo, uma visao
360° sobre cada ativo gerido.

Com base no ativo o 4Assets permite
ainda uma visao 360° sobre o local

ou locais onde os mesmos estao ou
estiveram associados, desde locais

de venda a armazéns ou oficinas de
manutencgao.

A mais-valia esta na reducao de perdas
operacionais e na garantia de que cada
ativo esta constantemente no local
onde o negdcio pode tirar mais partido
da sua presenca.

Hoje, ao falarmos de Digital
Transformation e do 4Assets, ja ndao
nos limitamos a falar de transformacao
e gestdo dos processos operacionais.
O 4Assets ja tem varios modulos que
vém apostar nas novas tendéncias
tecnoldgicas como loT ou wearable
technology. Entre estes estéd o 4Assets
Mobile que permite a gestdo dos
processos em qualquer lado e em
qualquer dispositivo. O 4Assets ja

esta também a tornar os dispositivos
geridos mais inteligentes. Ligando o
conceito de Transformac&o Digital com
o conceito da Internet of Things, (loT)

aplicamos inteligéncia a dispositivos

e equipamentos eletrénicos. Estamos
hoje a recolher e a processar
informacdo telematica dos dispositivos
e a usar ferramentas de aprendizagem
automatica (Machine Learning) e
analise em tempo real para prever
padrdes comportamentais e anomalias
que impactem no negécio dos

nossos clientes. Com isto o

4Assets esta a transformar o processo
de decisao de reativo para proactivo
potenciando receita e minimizando
perdas, criando valor.

PARTILHA DE RISCO
[SUBSCRICAO E ADOCAO]
Porque acreditamos no potencial e ja
vimos os beneficios aplicados do

4Assets partilhamos o risco da
implementacdo do 4Assets. O nosso
modelo de distribui¢do foi estruturado
numa légica de servico

(as a Service) que tem como objetivo
facilitar a adogdo da solugdo com o
menor investimento para acelerar o
retorno e a percecao de valor do
4Assets. O modelo de subscricao
assegura ainda que os nossos clientes
ndo tém de antecipar custos e
constrangimentos associados a
manutengado e monitoriza¢do da
solugdo, sendo este um servico
assegurado pela Noesis.

O resultado tem sido bastante positivo
estando este modelo ja a ser aplicado
transversalmente em mais de 10 paises.

4Assets, Be Cleaver Not Smart

Inoesis 9



Business Insights
Debate

Inés de Barros
Advogada Coordenadora Vieira de Almeida e Associados

Alexandre Pereira
Resp. pela unidade Data Management & Protection da Noesis

MAIS INFORMACAO, )
MAIOR E MELHOR PROTECAO

Hoje aimportancia dos dados é entendida de forma distintae a
necessidade de assegurar a sua integridade também. Do lado do cliente
ou do fornecedor de Tl a atencao redobrou e a legislacdo tem tentado

acompanhar estas mudancas

Num mercado cada vez mais
concorrencial, impde-se uma gestao

da informagao empresarial também

ela mais precisa, mais segura e que
permita um acesso com maior rapidez

e exatiddo. A juntar aos imperativos de
negdcio, estdo novas ofertas e
conceitos tecnoldgicos como o big data,
a cloud ou a loT que trazem uma nova
forma de olhar para os dados ao mesmo
tempo que asseguram vantagens as
quais as empresas ndo podem mesmo
dizer que ndo.

10 Inoesis

Do lado dos fornecedores de Tl, esta

é uma realidade ha muito percebida e
patente na oferta da Noesis que, neste
campo, tem acompanhado as
necessidades dos seus clientes através
de uma parceria ampla com a Fujitsu e
que lhe permite também tirar partido da
tecnologia Commvault em matéria de
protecdo de dados.

Alexandre Pereira, responsavel pela
unidade de Data Management &
Protection da Noesis, adianta que

trabalham ja com varios clientes em
backup-as-a-service, «posicionando

a protecao da informacdo como um
servico e ndo como uma infraestrutura
interna».

O trabalho sai agora facilitado com o
surgimento do conceito cloud «que de
ha uns anos a esta parte se tornou uma
buzzword forte e com grande procura»
levando a Noesis a «<complementar as
solugdes de protecdo de dados e de

backup, com a introducdo desta ofertan.

€€

“[O novo regulamento
europeu] temregras
muito apertadas e
implica quase uma
revolucao nas
questdes de protecao
de dados.”

Inés Antas de Barros,
Advogada coordenadora Vieira de Almeida
e Associados

Explica Alexandre Pereira que

«a informacao em vez de estar
disponivel localmente num sitio fisico,
passa a estar na nuvem, o que quer
dizer que pode estar em qualquer parte
do pais ou da Europa, sempre de acordo
com as regras de implementacdo que o
cliente tem».

Mas a opc¢do pela nuvem ndo podera
colocar em causa a seguranca da
informacdo? Alexandre Pereira garante
que ndo até porque a empresa trabalha
de acordo com as regras de cada cliente
em matéria de protecdo de dados,
respeitando normas internas e
disponibilizando sempre a possibilidade
de encriptacdo da informacao ou de
acesso a linhas dedicadas para realizacdo
dos backup: «No final do dia, o que
temos de garantir &€ que a informagéo,
em caso de desastre, vai estar disponivel
numa outra localizagdo que ndo seja
aquela onde estamos em producao.»
De qualquer forma, sera que nao existe,
por parte do cliente, o medo de colocar
a sua informacao fora de muros?

O responsavel da Noesis assegura,
igualmente, que «ndo» até porque, «a
sua informacao esta contida
internamente e essa esta dinamicamente
a ser alterada». Naturalmente que,
apesar disso, ha setores onde as regras
sd0 mais restritas «como a banca, onde
existem limitagdes para a exposi¢ao

da informacdo». E, quando se fala de
regras, importa ter também em conta

a legislagdo nacional e a sua adequagao
as necessidades do mercado. Alexandre
Pereira considera que «ndo somos os
mais dindmicos comparativamente com
0s EUA por exemplo, de onde
importamos grande parte da tecnologia,
ou com a Asia com quem

trabalhamos por via da Fujitsu». Este
responsavel defende que «em Portugal a
nossa tendéncia para a evolucdo e
adaptacao das leis é bastante mais lenta
do que se calhar seria do agrado de
todos». De qualquer forma, estas acabam
por se ir «<adaptando devagarinho».

No futuro, Alexandre Pereira acredita
que o maior desafio passara pela
«correta catalogagao da informagdo»
que, uma vez assegurada, permitira
«associar facilmente a privacidade e os
niveis de seguranga necessarios». Este
conceito, que comecara no utilizador
privado, «por exemplo com as
fotografias colocadas nas redes sociais»,
vai depois transpor-se «inevitavelmente
para as empresas». Antes ainda, outro
desafio: olhar para a tecnologia de
compliance de uma forma mais efetiva.
«Ainda ndo nos deparamos com clientes
onde a questdo do compliance seja uma
obrigatoriedade e que tivessem uma
exigéncia de implementacdo de
tecnologias neste campo», disse.

NOVAS REGRAS EUROPEIAS

Tecnologias a parte, quando se fala
de enquadramento legal, ndo se pode
mesmo fugir as regras definidas pela
Unido Europeia e transpostas
posteriormente para o quadro juridico
nacional.

Inés Antas de Barros, advogada
associada coordenadora da Sociedade
Vieira de Almeida e Associados aponta a
recente aprovac¢ao de um novo
regulamento geral europeu para
protecao de dados que vem substituir
«a anterior diretiva» impondo
«obriga¢des muito especificas ao nivel
do consentimento e da informagao»
dos dados.

O grande objetivo implicito ao
regulamento, neste caso, € a
uniformizac¢do dos direitos das pessoas
em todos os estados membros, «ndo so
no direito a informagao como também
no consentimento a dar para utilizacdo
dos seus dados e num novo direito que
surge que é o direito ao esquecimento,
com particular relevancia no mundo
digital».

Conforme refere Inés Antas de Barros,
«hoje em dia, todos nds sabemos que,
uma vez na Internet ficamos sempre

na Internet; & muito dificil apagar uma

Inoesis 11



conta». Com este novo regulamento,
passa a ser possivel «pedir que todas
as noticias ou todas as pesquisas onde
apareco, sejam completamente
eliminadas e isso tem de ser
efetivamente assegurado».

A verdade é que as questdes de
privacidade e protecdo de dados na era
digital e no contexto da Internet e das
redes sociais acabam por se tornar mais
visiveis o que «coloca

delicadas questdes ao nivel da prote¢ao
de dados». Para ja, Portugal aplica a

Lei 67/98 «que estabelece o regime
juridico da recolha e tratamento dos
dados pessoais e que impde uma série
de obrigacdes as organizagdes que sdo
as responsaveis pelo seu tratamento».

Entre estas obrigacdes, esta a gestao
das bases de dados, nem sempre bem
feita. Torna-se imperativo identificar
quem sdo as entidades que vao aceder
a essa informacao e isso «tem de

ficar claro para as pessoas e ainda nas
notificagbes que essas empresas fagam
a Comissao Nacional de Protecdo de
Dados». De resto, esta entidade tem
feito «um grande esforco de evolugdo e
de maior abertura relativamente a estes
temas», defende Inés Antas de Barros.

A advogada ndo deixa, no entanto, de
sublinhar que, para ja, Portugal conta

12 Inoesis
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com uma lei «desfasada da realidade»
em matéria de protecdo de dados e
informacdo. «As vezes é dificil aplicar
na pratica todos aqueles conceitos e
obrigacdes de 1998 a novas realidades
que sdo completamente diferentes» diz.
O novo regulamento trard mudancas
fortes e permitira dar um grande salto
neste campo: «Tem regras muito
apertadas e implica quase uma
revolugdo nas questdes de protecao de
dados.» Os estados membros e as
empresas tém dois anos para se
adaptarem e alterarem os seus
procedimentos internos e a forma como
recolhem os dados. A partir dai, tudo
vai mudar.

Enquanto as alteragdes ndo chegam,
Inés Antas de Barros explica que «cada
vez mais empresas estdo despertas
para as problematicas de privacidade
de informacao e da sua seguranga.
Em primeiro lugar «porque as pessoas
em geral também o estdo e apresentam
muito mais queixas» e depois porque
«as empresas também ja evoluiram e
estes temas da privacidade deixaram
de ser um quase exclusivo de grandes
multinacionais». Uma situagao que

as leva a procurar, ndo s6 a Vieira de
Almeida como também a prépria CNPD
para legalizarem as suas bases de dados
e tratarem as questdes relacionadas
com a privacidade da informacéo.

({

“A correta
catalogacaoda
informacao permitira
associar facilmente

a privacidade e os
niveis de seguranca
necessarios.”

Alexandre Pereira,
Responsavel pela unidade Data Management
& Protection da Noesis

Questionada sobre quais os setores que
mais se destacam no que & preocupagao
com a seguranca de informagao diz
respeito, Inés Antas de Barros aponta
«todos os que lidem com dados mais
sensiveis», como a banca, a saide ou o
farmacéutico, isto «apesar de aleie o
regulamento agora se aplicarem
indistintamente a todos os setores».

Ja quando se fala em coimas por
incumprimento, a advogada

considera que, mais do que as que
existem atualmente, as que estao
previstas em termos futuros serdo
pesadas e dissuasoras: «Hoje em dia,
estamos a falar, em termos gerais, de
coimas que podem ascender aos

30 mil euros, mas com o novo
regulamento as coimas podem

chegar aos 4% do volume atual global
de negdcios ou a 20 milhdes de euros».
Valores que, no entender de Inés Antas
de Barros, vdo comecar a «pesar mais»
pelo que «quem ainda ndo tinha
acordado para estes temas vai
seguramente acordar».

De uma forma ou de outra, em

termos préaticos, atualmente, existem ja
«bastantes casos de contra-ordenacdes
que foram aplicadas em varios setores
e por diversos tipos de infragoes, desde
violagdes de seguranca a
disponibilizacdo de dados a terceiros,
indevidamente», recorda a advogada.

*

José Jorge Vicente
. Information Security Officer Lidl

NO LIDL

OS DADOS CONTAM

A informacao é essencial para o sucesso do negbcio
e cada colaborador do grupo desempenha um papel
fundamental na sua protecao e gestao

Numa organizagdo como o LIDL, a
gestdo da informacao é assunto
fundamental. José Jorge Vicente, ISO
do Grupo LIDL, explica a estratégia que
seguem neste campo e traca linhas
orientadoras em matérias como a
conformidade ou a governanca.

A triade governanca, gestao de
risco e conformidade em Tl esta
associada. Como enderecam estas
tematicas?

JOSE JORGE VICENTE: O LIDL tem
uma visao destes temas alinhada com as
boas praticas e standards de mercado.
A governanga nas Tl no LIDL esta focada

em dar suporte & empresa para alcancar
0s objetivos estratégicos. Alinhamos a
estratégia das Tl com a estratégia de
negbcio com foco nos business
processes e business needs.
Implementamos tecnologias, processos e
politicas que permitem fazer a avaliacdo
continua dos riscos e a monitorizacdo de
desempenho e de conformidade.
Promovemos elevados niveis de
autonomia e responsabilizagdo.

A responsabilidade da governanca nas

Tl é partilhada com os colaboradores.
Treinamos, e incutimos, a todos os
colaboradores, a responsabilidade pela
seguranca da informacao e conformidade.

O principal objetivo da Governanca nas
Tl é a criagcdo de valor para o negbcio
e este objetivo s6 pode ser alcancado
se existir uma linguagem comum entre
as Tl e o negbcio. Existe um forte
compromisso com a gestao de risco e
conformidade, desde a gestao de topo,
board, até aos colaboradores das lojas.

Qual a importancia do conceito de
conformidade em TI?

J.J.V.: O LIDL esté ciente da elevada
importancia da conformidade em

TI. Aplica os melhores standards de
mercado, designadamente o PCIDSS,
ITIL, a familia ISO27K, ISO 27000,
27001 e 27002 para a seguranca da
informagao, ISO 27005 para a gestao
derisco, e a ISO 27018 na gestdo de
incidentes e ISO 22301 Business
Continuity Management.

O LIDL esta focado na conformidade,
com o objetivo de proteger a
informacgao propria e a que nos é
confiada, impedindo a sua divulgacdo
ou alteracao ilegal.

Um dos exemplos é a certificacao
PCI-DSS 3.1 que o LIDL realizou com
o intuito de garantir que s6 armazena
a informac&o estritamente necessaria
para o negdbcio, protegendo
simultaneamente todos os dados dos
nossos clientes transmitidos nas lojas.

Como gerir a necessidade de acesso
ainformacdo com a garantia de
integridade dos dados?

J.J.V.: O LIDL aborda este tema com
foco nos utilizadores, nas permissoes
e registo de logs. Aplica controlos e
revisdes regulares risk assessment for
data integrity para aferir o nivel de
permissodes atribuidas, controla as
permissodes e perfil dos colaboradores.
Para além destes controlos, tem
implementado uma ferramenta de
gestdo de utilizadores privilegiados.
Do ponto de vista técnico utiliza
controlos mais especificos,
designadamente sistemas de
seguranga, firewalls, IDS/IPS, sistemas
de gestdo de bases de dados com
three-tier architecture, MDM systems,
data profiling e data standardization,
baseado nas regras do negécio.
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SERVICOS CLOUD
COMPUTING EM PORTUGAL

A adopcéo de servicos de cloud computing em Portugal ja € uma
realidade. A maioria das organizacdes nacionais tem vindo a optar
pelaimplementacédo de modelos hibridos de cloud computing:

Mais de 41%

das organizacoes
nacionais ja
procederam a
contratacdo de
servicos publicos de
cloud computing;

|
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Cercade 51%

das organizacoes
nacionais ja
procederam a
implementacao de
servicos privados de
cloud computing;

E cerca de 44%

das organizacoes ja
procederam a
contratacao de
servicos privados de
cloud computing em
regime de hosting.

AS ORGANIZACOES NACIONAIS SELECIONAM OS DIFERENTES MODELOS DE SERVICOS DE
CLOUD COMPUTING DE ACORDO COMDIFERENTES OBJETIVOS.

Disponibilizar maior controlo das Tl pelas areas de negécio,
melhorar a distribuicdo e servicos de Tl e aumentar a rapidez de
acesso a novas funcionalidades tecnoldgicas sao os principais
objetivos na adopcéo de servicos privados de cloud computing.

A maioria das organizacdes que opta por servicos privados

de cloud computing em regime de hosting refere a melhoria da
escalabilidade das aplicacdes, a demonstracao da lideranca
tecnoldgica do departamento de Tl e a melhoria da utilizacdo das TI.

Areducdo do orcamento de Tl, aumentar a agilidade do negdcio
e areafectacdo de recursos humanos das Tl a outros processos
de negdcio sao os principais objetivos para a adopcdo de
servicos publicos de cloud computing.

A MAIORIA DAS CARGAS DE TRABALHO APESAR DA CRESCENTE ADOPCAO DESTE NOVO
CONTINUAM A SER GERIDAS INTERNAMENTE ;| MODELO DE COMPUTACAO, AINDA PERSISTEM
105 . INIBIDORES A ADOPCAO DESTES SERVICOS.
A c

Servicos Privados

A maioria das organizacdes inquiridas
refere a inexisténcia de recursos
humanos com competéncias, o custo
elevado do desenvolvimento destes
servicos e o receio de ficar preso

ao fornecedor de servicos de cloud
computing.

Cerca de 80% das organizacdes
ja colocaram até 10% das suas
cargas de trabalho em servicos
de cloud computing.

AS ORGANIZACOES NACIONAIS PLANEIAM
AUMENTAR SIGNIFICATIVAMENTE AS
CARGAS DE TRABALHO EM AMBIENTES DE
CLOUD COMPUTING

50 %

Servicos em hosting

A inexisténcia de recursos humanos
com competéncias adequadas ao
desenvolvimento de servicos de

cloud computing, as dificuldades de
integracdo destes servicos com os
sistemas existentes na organizacao e o
receio de ficar preso ao fornecedor de
servicos de cloud computing sdo os
principais inibidores referidos pelos
responsaveis das organizacoes
nacionais.

mais de 18% das organizacoes
inquiridas vai colocar mais de
metade das cargas de trabalho
em servicos privados de cloud
computing

Servicos Pablicos

Aspetos como a reduzida personalizacao
dos servicos pablicos de cloud
computing, tecnologias pouco maduras e
preocupacdes com a seguranca sdo
referidos como inibidores da adopcao de
servicos publicos de cloud computing.

cerca de 14% das organizacoes
ja contrataram servicos publicos
de cloud computing para mais
de 50% das cargas de trabalho
do departamento de TI.

O @ B
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CRIARASBASESPARA
ATRANSFORMACAO

DIGITAL

Tornar-se um cloud provider e, a0 mesmo tempo, criar as
bases para a sua propria transformacao digital foram as
ideias que deram mote ao projeto desenvolvido pela Noesis
neste operador de telecomunicacdes

O ponto de partida era simples: criar
uma cloud hibrida com capacidade
suficiente para assegurar servicos de
nivel empresarial aos clientes externos,
suportar toda a transformacdo digital
interna e, no final das contas, nao estar
bloqueado a nenhum fabricante.

Desafio apresentado por um operador
de telecomunicacdes portugués e
prontamente aceite pela Noesis que
desenvolveu todo o projeto, desde a
construcao do conceito de cloud
adotado — em modelo hibrido —,
passando pelo desenho da arquitetura
da solucdo e pela implementagao dos
automatismos dos servicos cloud a
disponibilizar em modo self service.

A Noesis trabalhou também no
desenho e construcdo dos processos
de onboarding de clientes
empresariais, bem como nas linhas de
suporte especializado da plataforma,
alocando um total de nove profissionais
seniores ao projeto.

Antes ainda, o trabalho foi feito pelo
proprio cliente que comecou por
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planear esta sua viagem rumo a cloud
logo em 2012, sempre com o intuito
de construir uma estratégia que lhe
permitisse ser um provider de cloud
publica e, a0 mesmo tempo, criar as
bases para uma transformacao digital
interna.

Nesse sentido, a procura girava em
torno de um conceito de cloud hibrida,
Unica capaz de assegurar a criagao de
uma plataforma sélida e aberta com
capacidade para oferecer servicos de
nivel empresarial e permitir também a
criagdo de uma nuvem propria.

A mesma tecnologia devera ser
utilizada quer em modo multi-tenant,
quer em modo de plataformas isoladas
(interna e externa). Um passo que
permite que o esforco de construgao

e automacao dos servicos cloud possa
ser partilhado entre as plataformas,
motivando a reutilizacdo de mecanismos
e acelerando o desenvolvimento e
disponibilizacdo de novos servicos.

Ainda antes de chegar a solugao final,
foram precisos oito meses e diferentes

provas de conceito que permitiram
uma avaliacdo exaustiva das varias
solucdes disponiveis no mercado,
acabando a escolha por recair na oferta
HPE.

Nesse sentido, a componente

nuclear da plataforma cloud é
composta por solu¢des de automacao
da HPE Software, nomeadamente na
area de automatizacao do ciclo de vida
do servico cloud (cloud service
automation) e da orquestracdo
(automatizacdo de processos através
de fluxos). As solugdes encontram-se
totalmente integradas com Openstack
HP Helion, o que assegura os recursos
computacionais necessarios e uma
interface com os hipervisors vCenter,
Hyper-V e KVM.

Projeto implementado, trabalho
terminado, é hora de balanco. Feitas as
contas, esta é uma plataforma
verdadeiramente hibrida, que permite a
oferta de servicos a clientes internos e
externos e que vao desde laaS baseado
em recursos internos até a integragao
com outros providers de cloud publica

como o MS Azure, tudo gerido a partir
de uma nica plataforma e de forma
consolidada.

Ja o conceito de cloud core hibrido
defende precisamente a capacidade da
plataforma em ser agndstica
relativamente as componentes
tecnoldgicas que entregam os recursos
computacionais e da qual dependem os
servicos cloud disponibilizados.

Estas componentes periféricas, nas
quais se incluem os hipervisores,
que estdo em torno do core, podem

ser trocadas sem que essa alteragdo
interfira de forma significativa no
servico final entregue, o que permite
uma grande flexibilidade na escolha
das pecas tecnologicas a utilizar na
construcao dos servicos cloud.

Também a componente de seguranga
nao foi descurada em todo

0 processo, encontrando-se
compreendida nas atuais politicas
existentes no cliente. Na realidade, as
politicas de seguranca que ja existiam
em modelos de entrega mais
tradicionais, foram aqui mantidas.

€6

“[...J uma plataforma
verdadeiramente
hibrida, que permite
a oferta de servicos
aclientesinternose
externos e que vao
desde laaS baseado
em recursos internos
até aintegracdao com
outros providersde
cloudpublicacomoo
MS Azure”
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Carlos Barros - Fujitsu

ARMAZENAMENTO DE DADOS NAO VAI
SER ENTRAVE A TRANSFORMACAO
DIGITAL DAS ORGANIZACOES

Pressionadas pelo crescimento da concorréncia, pela
crescente regulamentacdo e pela volatilidade do ambiente
econdmico, as organizagdes a nivel mundial comegam a incluir
a transformacao digital das suas atividades, dos seus modelos
de negdcio e dos seus processos na estratégia de atuacdo da
organizacao.

Presentemente, estao disponiveis solu¢cdes no mercado
mundial que asseguram a agilidade das organizacdes no
desenvolvimento de solu¢des, sem comprometerem a
seguranga e a integridade dos dados. E, estas solu¢des estdo
disponiveis a custos bastante mais reduzidos.
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Tecnologias como Cloud Computing, sistemas
hiper-convergentes, armazenamento em flash,
Software-Defined Storage (SDS) s&o algumas das op¢oes
disponiveis que permitem as organizagdes nacionais dar
resposta aos desafios do negdcio.

A revista iNoesis conversou com Carlos Barros, Diretor-Geral
da Fujitsu e com Filipe Ribeiro, EMEA Director da
Hewlett-Packard Enterprise (HPE), sobre as principais
tendéncias de evolugdo no mercado de armazenamento,
assim como sobre a capacidade de resposta destas solucdes
aos desafios atuais das organiza¢des nacionais.

Filipe Ribeiro - HP

A crescente quantidade de
informacao gerada pelas
organizacoes tem conduzido

a um forte crescimento no
armazenamento de dados, a que
estas devem responder de forma
célere, seja numa versao
‘on-premise’ seja huma versao
Cloud. Em que situacoes considera
que se devem equacionar cada um
dos cenarios?

Carlos Barros: Dependendo da
dimensao das organizacdes e dos
investimentos anteriormente realizados,
a Cloud Hibrida permite acelerar a
transi¢ao para o digital. No entanto,
quando existem investimentos ja
realizados, conhecimento e capacidade
técnica interna, que possibilitem
responder as necessidades do negécio,

verificamos que muitas vezes o modelo
adequado assenta numa solugdo on-
premise.

Nas empresas de maior dimensao, e que
tenham o seu IT assente

on-premise, sempre que 0 negocio

exija uma orientac¢ao para o Digital,

fara sentido iniciar alguns projetos

em servicos de Cloud. A Cloud hibrida
tem-se revelado um passo fundamental
entre as tecnologias tradicionais e as
tecnologias Digitais (fast IT ou IT de
superior agilidade).

Filipe Ribeiro: O crescimento
exponencial da informacgao é

um problema comum a todas as
organizacdes, e que tem motivado
a procura de solugdes alternativas
ao modelo de Tl tradicional, sendo a

implementagdo de uma infraestrutura
Cloud uma possivel resposta para o
problema. Em Portugal as organizagdes
encontram-se numa de duas fases

na adogao dos servicos de Cloud:

as organizagdes que ja iniciaram o
processo e caminham para uma fase
de consolidagdo e as organiza¢des que
ainda se encontram numa fase inicial
do modelo de adogao Cloud. A Hewlett
Packard Entreprise preconiza uma
implementagao de Cloud Hibrida, ou
seja, um modelo hibrido de utilizagdo
de recursos de TI, que combina Cloud
pUblica e Cloud privada on-premise.

A Cloud hibrida possui a vantagem de
manter os dois modelos a disposi¢ao da
organizacdo, permitindo desta forma
uma utilizagdo flexivel de recursos
consoante as necessidades de negdcio.
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F uma boa opcao para empresas que
precisam aumentar a capacidade de
computagdo ou de armazenamento

por periodos de tempo esporadicos,
contratando infraestrutura num modelo
de pagamento a medida do que utiliza.

Para empresas que pretendam
consolidar a sua informacao

de forma a torna-la facilmente
acessivel e poderem extrair
dados relevantes para o negécio
da informacao que reside nos
seus sistemas, quais as principais
preocupacoes a ter na escolha de
uma solucdo de armazenamento?
CB: Quando falamos de consolidagao
de informacdo, esta subjacente

a necessidade de disponibilidade
(resiliéncia), partilha e estratégia

de longo prazo. Assim, mais que

a caracteristica fisica Aou B, é
fundamental a preocupagao com a
alta disponibilidade do sistema e/

ou a possibilidade de replicacdo da
informacdo para outros sistemas

de segmento inferior para reduzir
custos de protecao. Por outro lado, é
necessario a definicdo de qualidade
de servico por ambiente, pois
existindo consolidacdo e partilha de
equipamento, ndo devemos permitir
que uma aplicacdo critica e sensivel
no tempo de resposta seja afetada
pelo servico de um mail corporativo.
Adaptar a qualidade de servico a cada
um dos ambientes alojados na unidade
é fundamental para um desempenho
adequado.

FR: Uma solucdo de armazenamento é
uma componente fundamental numa
infraestrutura de TI, onde reside toda a
informacao critica para o funcionamento
de qualquer organizacdo. O
desempenho é um dos principais
factores a ter em consideracao no
momento de escolher uma solugdo

de armazenamento. A utilizagdo

de solugdes de armazenamento
All-Flash-Array (AFA) é cada vez

mais uma realidade. As solucdes de
armazenamento AFA permitem realizar
20x mais operagdes por segundo, com
um tempo de resposta cerca de 10x
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“as solucdes de
armazenamento vao
ter que integrar com
plataformas hibridas,
com grande agilidade,
aprovisionamento
dindmico e automatico”

Carlos Barros,

Fujitsu

mais rapido, quando comparadas com
as tecnologias de armazenamento
baseadas em discos rotacionais normais.
Outra prioridade a ter durante a escolha
de uma solucdo de armazenamento, sdo
as funcionalidades que permitem uma
boa gestao e eficiéncia do espago em
disco. Funcionalidades como a detecao
de zeros, deduplicagdo ou compressao,
politicas de gestdo de informacao,
permitem conter dramaticamente, o
crescimento descontrolado do espaco
ocupado em disco.

Uma solucao de armazenamento
devera ser parte integrante de
uma estratégia tecnologica em
que a seguranca, disponibilidade e
integridade dos dados sao fatores
criticos. Como gerir a necessidade
de acesso a informacao com a
garantia de integridade dos dados
numa solucdo?

CB: A solugdo de armazenamento deve
assegurar a integridade da informacao.
Reduzir a complexidade do sistema

de ficheiros onde residem os dados

é critico no momento da escolha de
qualquer arquitetura.

Um sistema totalmente redundante ja
nao € requisito Gnico para garantir essa
integridade, dai a adocao de copias

de informac&o consistentes geridas
automaticamente através de aplicacoes.
Garantir o acesso em caso de falha de
componentes é importante e deve ser
vélido continuamente, mesmo quando
for necessario efetuar manutencao
programada no nosso DataCenter.

FR: Para responder as questdes

de seguranga, uma solugdo de
armazenamento devera possuir
funcionalidades que integrem
diretamente com as aplicacdes,
permitindo assim que os dados viajem
de forma segura entre a aplicacdo

e o disco fisico. As solugdes de
armazenamento devem suportar ainda
a seguranca fisica dos dados, evitando
assim que a informacgao possa ser
comprometida, por exemplo, ap6s a
substituicdo de um disco avariado.

A indisponibilidade de servigo & uma das
principais causas de avultados prejuizos
financeiros e danos de imagem para

uma organizac¢do. Sendo uma solu¢do de
armazenamento uma peca fundamental
da infraestrutura de TI, & importante que
esta possua mecanismos de redundancia
que evitem falhas de hardware

(ex: controladores redundantes, fontes
de alimentacao, cache, etc.).

Por outro lado, as organizagdes devem
implementar uma estratégia de Disaster
Recovery de forma a assegurar a
continuidade de negdcio em caso de
falha de uma qualquer componente da
solugdo de armazenamento.

Mais importante que garantir a
seguranca e disponibilidade da

il

informacao, é garantir que a informagao
escrita pela aplicacdo no disco ndo

se perde ou é corrompida ao longo

do tempo (erros fisicos do disco ou
problema elétricos, por exemplo).
Nesse sentido existem técnicas
implementadas pelas tecnologias de
armazenamento que permitem evitar

a corrupgao de dados. Uma dessas
tecnologias é denominada T10 e
assegura que a informacao enviada pela
aplicacdo e a que foi escrita em disco é a
mesma e ndo se modificou/foi alterada
com a passagem do tempo.

Quais os caminhos de evolucao

que anteveem para as solucées
tecnolégicas de software e hardware
na area de armazenamento?

CB: Vamos assistir a um forte
crescimento em novas solucdes de
Software Defined Storage (onde a
Fujitsu é pioneira), Big Data e sistemas
integrados de armazenamento.

Iremos ainda assistir e acompanhar
tendéncias tecnoldgicas que passam
por HyperConverged Solutions,
armazenamento Flash e Cloud.

Em todas elas a Fujitsu tem ja presencga
consolidada.Quanto ao hardware,
veremos as solugdes a serem cada vez
“mais flash”, pois o custo de fabrico

vai atingir valores até ha pouco tempo
impossiveis de obter.

FR: As solu¢des All-Flash-Array

sdo ja uma realidade na area do
armazenamento. A introducdo de
discos SSD de elevada capacidade (a
capacidade de um disco SSD duplica a
cada ano que passa) e um custo por Gb
atil inferior ao dos discos rotacionais

convencionais faz acreditar que chegou
ao fim a vida dos tradicionais discos
rotacionais.

A HPE disponibiliza desde ha 1 ano
discos SSD com 4TB de capacidade
bruta, sendo que a velocidade com que
os fabricantes de tecnologia SSD langam
discos de maior capacidade no mercado,
seja previsivel a introdugdo de discos
SSD com 16TB ou 32TB de capacidade
num futuro ndo muito longinquo.
Quando falamos de Software e de
armazenamento, pensamos sempre

em solugdes de Backup e de Arquivo.
Também aqui a HPE tem desenvolvido
esforcos de evolugdo das suas solugdes
para se manter ao nivel de exigéncia da
nova realidade. Estas solu¢des visam
agora enderecar os grandes volumes

de informacao e optimizar os tempos
“mortos” assim como melhorar o acesso
a informacédo guardada. A HPE acredita
que as solu¢des de armazenamento
baseadas em SDS abrem um novo
caminho no futuro no mercado das

Tl, uma vez que sdo uma das pegas
fundamentais na implementacao de
solugdes Hyper-Converged.

E quais as principais mudancas

nos negdcios das organizacoes
com impacto na area do
armazenamento?

CB: Com o Digital como potenciador
do negdcio das empresas, as solu¢des
de armazenamento vao ter de integrar
com plataformas Hibridas, com grande
agilidade, aprovisionamento dindmico
e automatico e com escalabilidade até
aqui desconhecida. Presentemente, as
solugdes de armazenamento ja tém um
paradigma diferente, onde a protecéo ja
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“as solucdes de
armazenamento
baseadas em Software
Defined Storage
abrem um novo
caminho no futuro no
mercadodas Tl”

Filipe Ribeiro,
HP

ndo é assegurada por “grupos de Raid”,
onde o balanceamento de servico ja ndo
é feito pelo “AutoTiering” ou alocagado
mais ou menos manual pelos recursos de
processamento internos das unidades.

FR: Com a constante reducdo do
orcamento dos departamentos de Tl e
sendo o0 armazenamento responsavel
por uma grande fatia na absorcéo
deste orcamento é natural que as
organizagdes procurem novos modelos
de consumo de armazenamento.

Por outro lado, existem necessidades
sazonais impostas pela prépria natureza
de negdcio de algumas organizagdes,
que em certas alturas necessitam de
mais capacidade de computacdo ou de
storage e noutras alturas, podem ver
reduzidas essas mesmas necessidades.
Um dos modelos de consumo cada vez
mais procurado pelas organiza¢des é o
Pay-Per-Use, ou seja, pagar apenas 0s
recursos consumidos. Este modelo faz
todo o sentido, uma vez que existem
organizagdes que possuem flutuagoes
na utilizagdo de espaco em disco, em
que a aplicagdo deste modelo confere
poupancas até 30% a 40% num periodo
de 4 anos.

A HPE possui oferta para a
disponibilizagao de armazenamento e
de Backup num modelo em
Pay-Per-Use. Essa oferta é denominada
Flexible Capacity Service e disponibiliza
infraestrutura num modelo de
utilizagdo em que o cliente paga
apenas a capacidade que consumiu,
recebendo no final do més uma factura
descriminada com os consumos,

tal como acontece com a fatura de
eletricidade no datacenter.
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Gabriel Coimbra
COUNTRY MANAGER, IDC

BIG DATA & ANALYTICS
NAS ORGANIZACOES NACIONAIS

O “Universo Digital” - medida dos dados digitais criados,
replicados e consumidos num Gnico ano - vai crescer
substancialmente nos proximos anos. Segundo dados da IDC,
enquanto, em 2005, o volume de dados digitais totalizava 300
exabytes, em 2020, este volume devera ultrapassar 40 mil
exabytes.

E, apenas uma pequena fraccdo destes dados é analisado com
0 objetivo de criar valor para as organizagdes. Numa altura em
que, tudo e todos, se estdo a tornar geradores de dados, o
desafio ndo reside em obter mais informagao, mas em
encontrar melhores formas de analisar, capitalizar e gerar
receitas a partir destes dados. As organizagdes, em todos os
setores de atividade e de todas as dimensdes, comegam a
estar familiarizadas com este conceito e procuram ferramentas
que lhes possibilitem analisar e atuar sobre estes dados com

o0 objetivo de melhorar o processo de decisdo e de adquirir
vantagens competitivas relativamente aos seus

concorrentes. Neste contexto, a IDC Portugal procedeu ao
desenvolvimento de um estudo no final de 2014, no qual
concluimos que:

e A semelhanca do que acontece noutras economias
desenvolvidas, o Universo Digital tem vindo a crescer no
territério nacional. Os dados recolhidos pela IDC Portugal
evidenciam que, na maioria das organizagoes, este
crescimento tem-se situado entre 11 a 25%. E, esta
realidade vai manter-se no decorrer dos préximos 2 anos.
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E, este crescimento é extensivel aos dados ndo estruturados
que ja representam 35% dos dados armazenados.

Com excecdo dos dados de mensagens de correio
eletrénico e de aplicagdes moveis, a generalidade das
organizagdes inquiridas ainda ndo reconhece o valor dos
dados provenientes de novas fontes de dados, como sejam
social media, logs web, sensores, etc.

Crescimento das necessidade de reporting interno, assim
como as necessidade de maior detalhe na analise sdo os
fatores com maior impacto no crescimento dos dados das
organizagdes. As organizagdes nacionais assinalam ainda a
importancia da necessidade de maior acesso a informacao,
das alteragdes nos requisitos regulamentares e da
proliferacdo de novas fontes de informacdo como aspetos
importantes.

€6

“0O desafio ndoresideem

obter mais informacao, mas
em encontrar melhores formas
de analisar, capitalizar e gerar
receitas a partir destes dados”

MODELO DE MATURIDADE
BIG DATA & ANALYTICS
DAIDC

Conhecimento
accionavel Operacionalizado
Conhecimento
abrangente Medido

Analise de dados
Reconhecimento

Acesso ainformacéao
Intencional
Experimental °

As organizacdes nesta

As organizacdes nesta
fase assegurama
melhoria continua e

As organizacdes nesta
fase experimentam a

fase estdo envolvidas emergéncia de programas ~ coordenada dos

As organizacdes nesta em projetos BDA BDA normalizados, processos BDAea
fase aproveitam as licoes recorrentes, desenvolveram uma percecéo do valor.

As organizacBes nesta dos projetos piloto BDA orcamentados e estratégia BPA A

fase lancam projetos eaplicam-nasa financiados com transve/rs.al as uhldades

BDA para enderecar uma requisitos recentemente compromisso a nivel de negocio e existe u.m

dnica questao de identificados pelas das unidades de orcamento corporat|~vo

negécio num ambiente unidades de negécio negacio. com suporte da gestao

que carece de estratégia com orcamentos para de topo.

BDA e interesse ou projetos especificos.

suporte da gestéo.

) ADHOC ) OPPORTUNISTIC ) REPEATABLE ) WANAGED ) OPTIMIZED 3

Fonte: IDC, 2014

A Figura em cima sintetiza o modelo de maturidade Big Data & Analytics da IDC

® Apesar da importancia crescente dos dados no interior das
organizagdes nacionais, a maturidade desta area ainda é
relativamente reduzida. Aspetos como a governagao dos
dados e a existéncia de uma estratégia corporativa de
gestdo de dados ainda ndo estdo difundidas nas
organizagOes nacionais.

® A maioria das organizagdes nacionais de grande dimensdo
utiliza aplicagdes de analitica de negdcio. No entanto, a
maioria ainda ndo procedeu a adopcao de solugdes “Big Data
& Analytics” e, nos casos em que procedeu a implementacao
destas ferramentas, ainda tem uma utilizacdo muito limitada.

® Monitorizacdo do desempenho do negédcio é o caso de
utilizacdo mais citado e apenas uma minoria refere a
utilizacdo destas solu¢des na anélise de tendéncias.

® A generalidade das organiza¢des nacionais ainda se
encontra numa fase inicial - Ad-Hoc do Modelo de
Maturidade desenvolvido pela IDC — de adopg¢do de
tecnologias Big Data & Analytics. Nesta fase, lancam
projetos Big Data & Analytics para enderecar uma Gnica
questdo de negdcio num ambiente que carece de estratégia
corporativa e estas iniciativas sdo projetos-piloto ou provas
de conceito.
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(D BRASIL

TV Globo com servicos QM

A TV Globo, uma das maiores cadeias de
televisdo no Brasil, seleccionou os servicos de
Quality Management (QM) da Noesis. No ambito
deste contrato, a Noesis vai assegurar a
definicdo, planeamento e implantacdo do
modelo de maturidade de melhoria da qualidade
dos sistemas de informacdo, assim como a
operacdo de servicos de Gestdo de ambientes
nado produtivos, gestdo de releases, gestdo de
configuracBes e virtualizacdo de servicos.

Bl na América Movil

A Noesis foia P
empresa escolhida e rtc et =
pela América Movil Ml

para a implementacdo

de um sistema de monitorizacdo e controle dos
indicadores de gestdo dos projetos do operador
lider no mercado de telecomunicacdes na
America Latina.

Embraer escolhe Noesis

A Embraer selecionou a empresa portuguesa
para a implementacdo de um sistema de
monitorizacdo para promover uma visibilidade
das operacdes, cuja audiéncia se estenda a todos
0s sites da empresa mundo fora de forma segura,
confidvel, o mais padronizada possivel e
atendendo a todos os requisitos de negécio.

Expressa implementa Bl

A Expressa escolheu a Noesis para a instalacdo
de servicos de inteligéncia de negocios e
manutencdo evolutiva e corretiva das

aplicacbes de B,

expressa

 3() anps

(® SUEcIA

Noesis participa na Conferéncia EuroSTAR

A Noesis vai participar pela terceira vez na
EuroSTAR Conference 2016 que se vai realizar
em Estocolmo entre 31 de Qutubro e 3 de
Novembro. A EuroSTAR Conference € a maior
conferéncia europeia de teste de software.

JOIN US FOR

STOCKHOLM

MMXVI

(® IRLANDA

Novo Centro de RD&I vocacionado para loT

A Noesis em parceria com entidades
Governamentais Irlandesas, projeta a
criacdo de um centro de R&D em
Dublin, estabelecendo pontes de
colaboracdo com o centro de
competéncias em Coimbra, no sentido
de alinhar esforcos e investimentos
em inovacdo tecnologica.

() PORTUGAL

Noesis participa no Web Summit

A Noesis vai estar presente no
Web Summit 2016 que se vai
realizar em Lisboade 7a 10 de
Novembro. Mais de 20 mil pessoas
vdo participar naquele que é o
maior evento tecnolégico a nivel
mundial,

it
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Flash News

FUJITSU APOSTA
NO CRESCIMENTO
DOS PARCEIROS

A Fujitsu ja deu a
conhecer a sua nova
plataforma interactiva
destinada aos SELECT
Experts e SELECT Circle
Partners. A Fujitsu
SELECT Connect

surge incorporada no
software de CRM e
permite aos parceiros
mais empenhados da
marca nipdnica uma
interaccdo rapida, facil e
ainda mais transparente
relativamente a uma
série de topicos que
promovem o negacio.
Nesse sentido, passa

a ser possivel aos
parceiros registarem

0S seus negocios
directamente na
plataforma CRM usada
pelos proprios agentes
de vendas da Fujitsy,
a0 mesmo tempo que
conseguem acompanhar
0 estado dos negocios
registados e fornecer
feedback sobre o
estado de negdcios
aprovados.

Com a funcionalidade
de registo de negdcios,
a Fujitsu pretende
apoiar 0s Seus parceiros
no envio de propostas
mais competitivas aos
clientes finais.

26 Inoesis

OUTSYSTEMS RECEBE FINANCIAMENTO NORTE-AMERICANO

A OutSystems anunciou ter concluido um
financiamento de 55 milhdes de ddlares
com a North Bridge, uma empresa
norte-americana de capital de risco

que investe em companhias de base
tecnoldgica em grande crescimento. Este

NOVO passo vai permitir «aliar a experiéncia
da QutSystems no desenho de plataformas

de desenvolvimento de aplicacdes com o
conhecimento da North Bridge no setor»,
O acordo agora fechado representa

«um dos maiores investimentos diretos
realizados por uma empresa

NOVO SISTEMA
HIPER-CONVERGENTE HPE

As empresas de media dimensdo
passam a contar com uma nova solucdo
hiper-convergente que Ihes permite
implementar, gerir e suportar facilmente
maquina virtuais.

A Hewlett Packard Enterprise
disponibilizou no mercado um

novo sistema de armazenamento
definido por software all-in-one, e uma
aplicacdo de virtualizacdo inteligente
gue apoiara as empresas no processo de
implementacdo de maquinas virtuais em
pouCos minutos.

Assente no servidor ProLiant DL380, o
novo Hyper Converged 380 (HC 380)

da HPE posiciona as organizacGes numa
rota de transformacdo com destino a uma
infraestrutura hibrida, simplificando as
operacGes de Tl ao mesmo tempo que
reduz os custos totais,

norte-americana numa empresa
portuguesa de tecnologia».

O financiamento agara conseguido vai
permitir reforcar as dreas de vendas e
marketing da OutSystems nos mercados
internacionais onde a multinacional
portuguesa esta presente e, igualmente,
alargar a sua oferta a novas geografias.
Também o departamento de I&D da
OutSystems serd amplamente reforcado
com a abertura de novas posicoes

em Portugal na drea da engenharia
informatica.

MICROSOFT QUER ATIVAR
STARTUPS PORTUGUESAS

A Microsoft anunciou a 2° edicdo do
Ativar Portugal - Startups, uma iniciativa
que pretende reunir a comunidade

de intervenientes no ecossistema
empreendedor tecnolégico nacional.
Totalmente focada no conceito de
internacionalizacdo, como um dos
tépicos cruciais para o sucesso global
das startups portuguesas, esta iniciativa
quer dar a conhecer novas oportunidades
e estratégias para a criacdo de valor no
ecossistema empreendedor nacional,
reunindo, para o efeito, as principais
incubadaras, aceleradores, investidores,
mentores, clientes e potenciais entidades
de apoio a promocdo nacional e
internacional. Atualmente, o programa
tem ainda como intuito certificar 10

mil pessoas até ao proximo ano em
tecnologias Microsoft.

AGILE TESTING

QUANTOS SPRINTS TEM 0S SEUS PROJET0S?
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